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1 Gender — Erklarung

Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird in dieser Diplomarbeit die Sprachform
des generischen Maskulinums angewendet. Es wird darauf hingewiesen, dass die
ausschlieRliche Verwendung der mannlichen Form geschlechtsunabhangig
verstanden werden soll. Alle Personenbezeichnungen gelten gleichermafen fiir alle

Geschlechter.
2 Eigenstiandigkeitserklarung

Hiermit erklare ich, dass ich die vorliegende Arbeit selbststandig verfasst und keine

anderen als die angegebenen Quellen und Hilfsmittel benutzt habe.

Alle sinngemal und wortlich Gbernommenen Textstellen aus fremden Quellen

wurden kenntlich gemacht.
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1 Einleitung

Als Fuhrungskraft im Gesundheitsdienst betrachte ich es als meine Verantwortung,
Menschen auf ihrem Weg zu begleiten, einerseits durch die Unterstlitzung der
Patienten, andererseits durch die sinnorientierte Flhrung der Pflegekrafte. Vor sechs
Jahren Ubernahm ich ein Pflegeteam, das von heute auf morgen von seiner vorherigen
Leiterin verlassen wurde. Das Team war erschiittert, verargert und mit Angsten vor der
ungewissen Zukunft. Das Arbeitsklima befand sich auf dem Tiefpunkt, und Teamarbeit
war nahezu nicht existent. Viele Teammitglieder erwogen einen Ausstieg aus dem
Pflegeberuf, aufgrund der unertraglichen Situation. In meinem Bestreben, eine positive
Veranderung herbeizufihren, habe ich mich intensiv darauf konzentriert, Vertrauen

wiederherzustellen und eine unterstiitzende Umgebung zu schaffen.

Ich nahm dies als gro’e Herausforderung an, denn eine Verschlechterung war kaum
noch moglich. Jeder im Pflegeteam liebte seine Arbeit, daher wurde mir klar, dass wir

das nur gemeinsam schaffen kdnnen.

Ich fragte mich: Wie ist die FlUhrung dieser Mitarbeiter (berhaupt moglich? Als
Fuhrungskraft safd ich nicht nur im Buro, sondern fuhr mit auf AuRendienste, um Arbeit
und Ablaufe zu verstehen und um die Mitarbeiter besser kennen zu lernen. Am Ende
des Tages sprach ich mit den Mitarbeitern Uber die Erlebnisse, die ich an diesen Tag
erlebt habe — selbstverstandlich konzentrierte ich mich auf das Gelungene und
Schone, was ich auf an diesem Tag erlebt hatte. Dieselben Fragen stellte ich den
Mitarbeitern jeden Tag: Was hast du heute Schones erlebt? Was hast du trotz dieser
schweren Situation geschafft? Es dauert nicht lange, spiegelte sich diese Routine an
den Mitarbeitern weiter. Dies zeigte sich auch an den positiven Zahlen und an dem
schnellen Wachstum des Teams. Dadurch bekam ich die Bestatigung, dass die
Qualitat und das Wachstum des Unternehmens, nur durch das gute Arbeitsklima und

durch die richtige Begleitung von Mitarbeitern zurlick spiegeln kann.

Das Team ist so stark zusammengewachsen, dass auch durch die Corona Zeiten
(Tagliche neue Krankmeldungen; dringende Abholungen der Kinder aus dem
Kindergarten und der Schulen; Mitarbeiter wurden selbst positiv getestet, mit
kompletter Schutzausrustung bei Hitze Uber 30 Grad, die pflegende Tatigkeiten




durchfihrten) dem Klima nichts anhaben konnten. Das gemeinsame Ziel war es, die
Menschen zuhause bestmdglich zu betreuen und das Leben im eigenen Heim

weiterhin aufrecht zu erhalten.

Leider kam es zu einem neuerlichen Fihrungswechsel, denn das Team und dessen
Werte wurden nicht wahrgenommen. Dies verursachte innere Konflikte der pflegenden
Krafte und es konnte sehr rasch beobachtet werden, wie die Mitarbeiter des Teams in

kirzester Zeit das Unternehmen verlielRen.

Auch ich entschied mich, dieses Unternehmen zu verlassen und wechselte in ein
Pflegezentrum. Die Fuhrungskraft verlie uns nach einem langeren Krankenstand und
kam nie mehr zurtck. Mir wurde die Position als Flhrungskraft angeboten, und weil
ich mich mit dem Leitbild des Unternehmens identifizieren konnte, habe ich das

Angebot angenommen.

,Dass wir nach dem Sinn des Lebens eigentlich nicht fragen dirften, da wir selbst es
sind, die da befragt werden: Wir sind es, die zu antworten haben auf die Fragen, die
uns das Leben stellt. Und diese Lebensfragen kdnnen wir nur beantworten, indem wir
unser Dasein selbst verantworten® (Frankl V, 2022, S:36).




2 Ziel

Als Lebens- und Sozialberater im Gesundheitsdienst strebe ich danach, die
Grundsatze der Logotherapie und Existenzanalyse von Viktor Frankl nahtlos in die
Pflegefihrung zu integrieren. Mein Fokus liegt nicht nur auf der Steigerung der
personlichen Zufriedenheit der Pflegekrafte, sondern auch auf der nachhaltigen

Verbesserung der Qualitat der Patientenversorgung.

Die zentralen Prinzipien der Logotherapie, namlich die Suche nach Sinn, die Freiheit
zur Wahl und die individuelle Verantwortung gemaR den Lehren von Viktor Frankl,
bilden den Kern meiner Herangehensweise in der Pflegefihrung. Die Logotherapie
bietet einen Rahmen, der es ermoglicht, das tagliche Handeln und Entscheiden in der

Pflege mit einem tieferen Sinngehalt zu verknlpfen.

Das uibergeordnete Ziel besteht darin, die Pflegekrafte dazu zu befahigen, Sinn in ihrer
Arbeit zu erkennen und eine sinnorientierte Fihrung sowohl im alltaglichen Handeln
als auch in anspruchsvollen Situationen zu praktizieren. In den folgenden Abschnitten
werde ich die logotherapeutischen Prinzipien im Kontext der Pflegefiihrung ausfuhrlich
erlautern und konkrete MaRnahmen zur Integration in die Pflegepraxis vorstellen. Des
Weiteren werde ich die Anwendbarkeit dieser Prinzipien auf Herausforderungen und

Stressfaktoren in der Pflege beleuchten.

Ein Mensch, der sich der Verantwortung bewusst wird, die er
gegenuber einem Menschen trégt, der liebevoll auf ihn wartet, oder
gegentiber einem unvollendeten Werk, wird sein Leben niemals
wegwerfen kénnen. Er kennt das ,Warum* seiner Existenz und wird

fast jedes ,Wie" erfragen kénnen.“ (Viktor Frankl,2010).




3 Logotherapie und Existenzanalyse

Die Logotherapie ist die angewandte Psychotherapie auf Grundlage des von Viktor
Frankl entwickelten psychologischen Modells, also die therapeutische Ausgestaltung
des logotherapeutischen Menschenbildes. Sie richtet den Focus auf Storungen des
spezifisch Menschlichen, welche gemaR Frankl in der Geistigkeit des Menschen und
seinem existenziellen Bedirfnis nach Sinn zu finden sind. Daher wird diese Richtung
der Psychotherapie auch als ,Psychotherapie vom Geistigen und auf Geistiges hin
bezeichnet (Lukas E., 2006, s:21).

Die Existenzanalyse ist eine der Logotherapie zugrundliegende Forschungsrichtung
und zugleich ein therapeutischer Weg. Es handelt sich um eine Anthropologie, welche
den Menschen in seiner leiblich- seelisch- geistigen Einheit und Ganzheit zu fassen
sucht und die Charakterisierung und Qualifizierung der Essenz der Existenz intendiert.
Gemeint ist eine ,Analyse der ganzen Existenz" und eine ,Analyse auf Existenz hin",
also auf das menschliche Sein hin, das Ver-antwort-lich-sein bedeutet. Das Ziel der
Existenzanalyse liegt in einem eigenverantworteten, selbstgestalteten und
menschenwurdigen Lebensvollzug. Mittels Existenzanalyse wird somit die Essenz der
Existenz charakterisiert. Des Menschen Eigenart besteht darin, dass es sich dabei
nicht um ein faktisches, sondern um ein fakultatives Sein handelt, nicht um ein ,Nun-
einmal-so-und-nicht-anders-sein-Mussen®, vielmehr um ein ,Immer-auch-anders-
werden-Kénnen (Frankl, V. 2002, s:60).

3.1 Dreidimensionale Anthropologie:

Die Dreidimensionale Anthropologie unterteilt den Menschen in Korperliche,
Psychische und Geistige Dimensionen. Diese klare Unterteilung verdeutlicht, dass der
Mensch mehr ist als nur Korper und Psyche, er besitzt eine einzigartige geistige
Dimension. Die Logotherapie wurde von V. Frankl, in Analogie zu den Dimensionen
eines Raumes, als dreischichtige Theorie der Seinsdimensionen des Menschen,
beschrieben. Wie Lange, Breite und Hohe eines Raumes einander durchdringen, so
treffen auch die Menschlichen Dimensionen Korper, Psyche und Geist aufeinander,

was Frankl als ,Einheit trotz Mannigfaltigkeit* bezeichnete (Lukas, 2006, s.20).




V. Frank stellte sich die Frage. Gibt es etwas, was spezifisch menschlich ist? Was
unterscheidet uns Menschen von den Tieren? Er fand heraus, dass der Mensch im
Gegensatz zum Tier Uber die Geistbegabung, auch noetische Dimension und auch
.Nous“(=Geist) verfiigt. Er ist der Uberzeugung, dass es neben dem Kérper, die Seele
auch noch den Geist (Nous — noetische Dimension) gibt. Dies bedeutet, dass der
Mensch 3 Dimensionen in 1 Person vereint (Viktor E. Frankl, Leben &Lehre,2022

www.franklzentrum.org).

3.1.1 Die Korperliche Dimension (Soma)

Der menschliche Korper ist der materielle Teil des Menschen (die biologisch -
physiologischen Kérperfunktionen; Das Organische Zellgeschlagen (die chemischen
und physikalischen Prozesse). Diese korperliche Ebene teilen wir mit Tieren und
Pflanzen und ist daher nicht spezifisch human (Viktor E. Frankl, Leben &Lehre,2022

www.franklzentrum.org).

3.1.2 Die Psychische Dimension (Psyche)

Diese umfasst unsere Kognitionen (Intellektuelle Begabungen, erworbene
Verhaltensmuster, soziale Pragungen) und Emotionen, (Gestimmtheit, alle (Triebe,
Gefuhle, Begierden, Instinkte, Affekte) d. h. unsere "innere Erlebensseite" und den
damit verbundenen Verhaltensweisen. Uber diese verfiigen auch Tiere bis zu einem
gewissen Grad (Viktor E. Frankl, Leben &Lehre, 2022 www.franklzentrum.org).

Die erste und zweite Ebene ist miteinander verbunden und wirken aufeinander ein,
d.h., geht es der Psyche schlecht, kann der Kérper Reaktionen zeigen und umgekehrt.
Korper und Geist (Emotionen und Kognitionen) kdnnen erkranken. Dies bedeutet, dass
die, auf somatischer und psychischer Ebene, krankelnde Person Einfluss nimmt auf
das Umfeld, sowie das Umfeld auf die Person Einfluss nimmt. Ein depressiver, kranker
Mensch wird in der Gesellschaft nicht gern angenommen, wird ausgegliedert, was

meist in Einsamkeit des Kranken miindet.




3.1.3 Die Geistige Dimension (Geistige, noetische Dimension)

Wirklich frei und immer gesund ist die dritte Ebene — die geistige Dimension. Die
Noetische Dimension steht Gber der somatischen und psychischen und kann Einfluss
auf diese nehmen. Die geistige Dimension hat die Macht zu heilen bzw. zu verandern.
Fur Viktor E. Frankl ist das Gewissen ein Sinn-Organ, das ein zum Mensch-Sein
gehorendes Phanomen ist. Er definiert es als eine intuitive Fahigkeit, in jedem
Augenblick den einmaligen und einzigartigen Sinn zu erkennen; das Gewissen ist also
die intuitive Fahigkeit zum Sinn-Erleben (Viktor E. Frankl, Leben &Lehre,2022

www.franklzentrum.org).

Die Frage nach Sinn und Werten ist ausschlief3lich dem Menschen zuganglich, denn
weder Pflanzen noch Tiere stellen sich diese Frage. Den Bereich, durch welchen wir
uns mit diesen Fragen auseinandersetzen kdnnen, nannte Frankl die "geistige
Dimension". Diese sei die spezifisch humane, die den Menschen als solchen
kennzeichnet: Freie Stellungnahme zu Leiblichkeit und Befindlichkeit; eigenstandige
Willen Entscheidung; Humor, sachliches und kiinstlerisches Interesse; Religiositat —
Spiritualitat; ethisches Empfinden — Gewissen; Wertesensibilisierung; Sinnstrebung;
Liebe...

3.1.4 Widerspriichlichkeit und Mehrdeutigkeit

Widerspruchlichkeit: Wird etwa ein Zylinder, wie in der Abbildung 1 ersichtlich, in je
eine Ebene projiziert, bildet er sich in der einen Dimension als Rechteck und in der
anderen als Kreis ab. Ebenso wenig lasst sich Seelisches nicht auf Leibliches
zuruckfihren oder von dieser Dimension ableiten (Frankl,2022, S.67).

~Mehrdeutigkeit: Der Mensch ist und bleibt eine leiblich- seelisch- geistige Einheit und
Ganzheit, unteilbar — Einheit — und zugleich nicht Verschmelzungfahig — Ganzheit.
Wenn auch der Einfluss des Psychologischen auf das Biologische am Menschen stark
sein kann, beweist dieses dennoch nicht die Existenz einer leiblich- seelischen
Ganzheit des Menschen, reprasentiert doch die Geistige Dimension seien
Personalitat.” (Frankl, 2002b, s: 63 - 64).
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Abbildung1 Widerspruchlichkeit Mehrdeutigkeit (Biller & Stiegler, 2008, S. 46-47).

In der Pflegepraxis wird deutlich, wie Pflegekrafte nicht lediglich auf &uRere Einfliisse
reagieren, sondern auch ihre geistige Dimension aktiv nutzen kénnen, um Sinn in ihrer
Arbeit zu entdecken. Die Dreidimensionale Anthropologie stellt dabei eine
herausragende Perspektive dar, da sie nicht nur die physischen und psychischen
Aspekte, sondern auch die geistige Dimension des Menschen hervorhebt. Dieser
Ansatz befahigt Pflegekrafte dazu, nicht nur aueren Umstéanden gegeniiberzustehen,
sondern ihre geistige Dimension gezielt einzusetzen, um Sinnhaftigkeit und Erfullung
in ihrer beruflichen Tatigkeit zu erleben.

Es wird ersichtlich, dass die diskutierten Prinzipien der Existenzanalyse und der
dreidimensionalen Anthropologie eine entscheidende Grundlage fur die
weiterfuhrende Auseinandersetzung mit dem Thema Sinnfindung bilden. Im nachsten
Abschnitt werde ich detaillierter darauf eingehen, wie diese Konzepte im Kontext der
Pflegefiihrung als Schlissel zur Sinnstiftung dienen kénnen. Damit wird der rote Faden
fur die Lesenden klar erkennbar, wenn wir uns dem zentralen Thema der Sinnfindung

zuwenden.
3.2 Schicksal

,Das Schicksal gehért zum Menschen wie der Boden, an den ihn die Schwerkraft
fesselt, ohne die aber das Gehen unmdglich wéare. Zu unserem Schicksal haben wir
zu stehen wie zu dem Boden, auf dem wir stehen -ein Boden, der das Sprungbrett fur
unsere Freiheit ist.” (Frankl V.2022, s:130).

Das Schicksalhafte stellt sich dem Menschen hauptsachlich in drei Formen: 1. Als
seine Anlage, als das, was Tandler das ,somatische Fatum" des Menschen genannt
hat; 2. Als seine Lage, als das Insgesamt seiner jeweiligen auReren Situation. Anlage

und Lage zusammen machen die Stellung eines Menschen aus. |hr gegenuber hat der
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Mensch eine Einstellung. Diese Einstellung ist — Gegensatz zur wesentlich
schicksalhaften ,Stellung” -eine freie. Beweis daflir ist, dass es so etwas wie eine
Umestellung gibt. Zur Umstellung in diesem Sinne gehort z.B alles, was wir Erziehung
(Frankl V.,2022, s.134).

3.3 Trotzmacht des Geistes:

Viktor Frankl beschreibt, dass trotz der extremen Bedingungen im Konzentrationslager
die gesamte Symptomatologie, die zuerst als zwangslaufige Reaktion auf kérperliche
und seelische Ursachen erscheint, letztendlich durch den Geist gestaltbar ist.
Innerhalb der Psychopathologie des Konzentrationslagers wird deutlich, dass sie nicht
nur eine Folge somatischer und psychischer Einflisse ist, sondern auch eine Art der
Existenz darstellt — ein entscheidender Aspekt. Die Veranderungen im Charakter der
Menschen im Konzentrationslager resultieren aus physiologischen
Zustandsveranderungen (wie Hunger und Schlafmangel) und psychologischen
Gegebenheiten (wie Minderwertigkeitsgeflhle), letztendlich jedoch aus einer geistigen
Haltung. Denn trotz aller Umstande behalt der Mensch die Freiheit und die Méglichkeit,
sich fur oder gegen den Einfluss seiner Umgebung zu entscheiden (Frankl V.,2022,
s.150-151).

.Mensch-sein bedeutet nicht nur Anders-sein, sondern auch Anders -
kénnen" (Frankl 2022s:132).

Einblick aus der Praxis

Die alltaglichen Klagen der Pflegekrafte Gber die widrigen Arbeitsbedingungen und den
Personalmangel verdeutlichen, wie stark das auflere Schicksal wahrgenommen wird.
In dieser Herausforderung findet die Logotherapie ihre Anwendung, indem sie dazu
ermutigt, die Trotzmacht des Geistes zu nutzen. Eine bewusste Haltung und die
Akzeptanz des Schicksals fuhren zu einer verbesserten Arbeitsumgebung, in der die
Pflegekrafte nicht nur auf Mangelerscheinungen fokussieren, sondern auch Chancen

in neuen Technologien und veranderten Arbeitsprozessen erkennen.

Die Verbindung zwischen Logotherapie, Dreidimensionalitat und Sinnorientierung in
der Pflegefiihrung liegt nicht nur in der Suche nach Sinn und der Ubernahme von

Verantwortung, sondern auch in der Starkung der individuellen Freiheit der

11



Pflegekrafte. Dieser Ansatz fordert nicht nur die Zufriedenheit und Motivation im Team,
sondern wirkt sich auch positiv auf die Qualitat der Pflegeleistungen in unserer

Einrichtung aus.

Beispiel aus der Praxis:

Ein herausfordernder Tag, an dem lediglich ein Pflegeassistent und zwei
Pflegeassistenten in Ausbildung zur Verfliigung standen, filhrte zu splrbarer
Anspannung und Unruhe. Die Situation verscharfte sich, es gab vermehrt Anfragen der

Bewohner, und mein Team erlebte eine intensive Arbeitsbelastung.

In diesem kritischen Moment entschied ich bewusst, die Trotzmacht des Geistes zu
nutzen und mein Team inspirieren, nicht nur die &auBReren Umstande als

ausschlaggebend zu betrachten, sondern auch die innere Kraft zu erkennen.

Durch meine gezielte Lenkung und Ermutigung fokussierte sich das Team auf die
gelungenen Aspekte des Tages. In einem Gesprach betonte ich die erfolgreiche
Organisation der Vormittagspflege und die kontinuierliche Verbesserung der
Pflegeassistenten in Ausbildung. Es wurde offensichtlich, dass die Bewohner den
Einsatz des Teams wertschatzten. Die bewusste Perspektivenanderung, der inneren
Trotzmacht, motivierte das Team dazu, sich auf die gelungenen Aspekte zu
konzentrieren, den schweren Schicksal zu trotzen, und gemeinsam nach Losungen zu

suchen.

In einem weiteren Austausch am Abend =zeigte sich, dass das Team die
Herausforderungen mit einer gestarkten Vertrauensbasis und einer gemeinsamen
Zielsetzung bewaltigte. Das Beispiel verdeutlicht, wie trotz des Personalmangels die
Trotzmacht des Geistes durch meine gezielte Lenkung als Flhrungskraft genutzt
wurde, um durch positive Organisation, Zusammenarbeit und Fokussierung auf
Starken eine verbesserte Arbeitsumgebung zu schaffen. Dadurch wurde nicht nur die
Zufriedenheit und Motivation im Team gesteigert, sondern auch eine nachhaltige

Verbesserung der Qualitat der Pflegeleistungen in unserer Einrichtung erreicht.
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4 Selbstdistanzierung und Selbst-Transzendenz

4.1 Selbstdistanzierung als Schliissel zur Krisenbewiltigung

Die Selbst-Distanz ist die Fahigkeit des Menschen von sich selbst abzusehen und
Abstand zu nehmen. Es ist die Abhebungskraft des Geistes. Es ermdglicht mir ,sich
gleichsam mit den Augen anderer oder aus einem anderen Blickwinkel oder von einem
anderen Standort, etwa von einer hbheren Warte aus zu betrachten.” (Biller & S., 2008,
s.382).

Selbstdistanzierung ist die Fahigkeit, sich selbst von einer htheren Perspektive zu
betrachten. Im Pflegeberuf, der oft von Krisensituationen gepragt ist, spielt diese
Fertigkeit eine entscheidende Rolle. Pflegekrafte miissen in der Lage sein, sich aus
belastenden Situationen herauszuheben und diese aus einem anderen Blickwinkel zu
betrachten. Dies ermdglicht nicht nur eine objektivere Sichtweise auf Probleme,
sondern tragt auch zur Vermeidung von Burn-out bei. Zum Beispiel steht eine
Pflegekraft vor der Herausforderung, auf einer Station mit 30 Bewohnern und nur 3
Pflegekraften die Prioritaten zu setzen. Die Fahigkeit zur Selbstdistanzierung hilft
dabei, die Situation zu analysieren, Aufgaben zu priorisieren und die eigenen

Bedurfnisse angemessen zu berticksichtigen.

Viktor Frankl beschreibt in seinem Buch "Trotzdem Ja zum Leben sagen" ein
beeindruckendes Beispiel fur Selbstdistanzierung und Selbsttranszendenz. Der
Uberlebende des Konzentrationslagers Auschwitz, stand in einem der tiefsten
Momente der Verzweiflung und Erniedrigung nackt vor den SS-Wachen. Trotz der
entsetzlichen aulReren Umstande erlebte er einen bemerkenswerten inneren Wandel,
indem er erkannte, dass ihm niemand die innere Freiheit nehmen konnte, seine
Einstellung zu wahlen (Frankl, V.,2010).

Dieses auflergewdhnliche Beispiel verdeutlicht die Fahigkeit zur Selbstdistanzierung
und Selbst-Transzendenz selbst in den lebensfeindlichsten Umgebungen. Viktor
Frankl nutzte seine inneren Ressourcen, um Sinn zu finden und sich Uber die
physischen und emotionalen Grausamkeiten des Lagers zu erheben. Ahnlich wie

Frankl ermutigt die Pflegefiihrung dazu, sich in belastenden Situationen zu
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distanzieren und uber sich hinauszuwachsen, um Sinn und Selbstverwirklichung zu

finden.

Praktische Umsetzung von Selbstdistanzierung in der Pflegefiihrung

Ein konkretes Beispiel verdeutlicht die Wirkung der Selbstdistanzierung in der
Pflegefihrung. An einem Tag war eine Diplomkraft fir die Betreuung von 85
Bewohnern zustandig. Obwohl sie einen klaren Tagesablauf im Kopf hatte, sah sie sich
mit zusatzlichen Anforderungen von Pflegeassistenten, Bewohnern und klingelnden
Telefonen konfrontiert. Jede begonnene Arbeit wurde unterbrochen, und es wurde
offensichtlich, dass die Diplomkraft sich in ihrer eigenen Arbeit verlor. Als Flihrungskraft

erkannte ich dies und holte die Diplomkraft fiir ein Gesprach zu mir.

Durch das Gesprach starkte ich die Diplomkraft, indem ich ihren Stress anerkannte
und ihr half, aus der Hyperreflexion auszusteigen, indem sie durch die Dereflexion
(Problem aus der Vogelperspektive zu betrachten) eine organisierte Arbeitsstruktur
schuf. Wir fokussierten uns darauf, die Arbeit nach Prioritaten zu organisieren, eine
Aufgabe nach der anderen zu erledigen und dabei eine ruhige und sichere Atmosphare

fur Mitarbeiter und Bewohner zu gewahrleisten.

Dieses Beispiel illustriert, wie die Fertigkeit der Selbstdistanzierung in der
Pflegefuhrung dazu beitragen kann, inmitten von Belastungssituationen eine klare
Perspektive zu bewahren und effektiv zu handeln. Indem Flhrungskrafte diese
Ansatze gezielt fordern, unterstitzen sie Pflegekrafte dabei, selbstbestimmt Lésungen

zu finden und einen stabilen Rahmen flir ihre tagliche Arbeit zu schaffen.

4.2 Selbst-Transzendenz als Weg zur Selbstverwirklichung

Darunter verstehe ich den grundlegenden anthropologischen Tatbestand, dass
Menschensein immer Uber sich selbst hinaus auf etwas verweist, das nicht wieder es
selbst ist, -auf etwas oder auf jemanden: auf einen Sinn, den da ein Mensch erflhlt,
oder auf mitmenschliches Sein, dem er da begegnet. Und nur in dem Mafe, in dem
der Mensch solcherart sich selbst transzendiert, verwirklicht er auch sich selbst; im

Dienst an einer Sache — oder in der Liebe zu einer anderen Person! mit anderen
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Worten: ganz Mensch ist der Mensch eigentlich nur dort, wo er ganz aufgeht in einer
Sache, ganz hingegen ist an eine andere Person. Und ganz er selbst wird er, wo er
sich selbst- libersieht und vergisst (Frankl V.2022, s:213 -214).

Die Selbst-Transzendenz, ein fundamentaler Begriff der Logotherapie, beschreibt die
einzigartige Fahigkeit des Menschen, Uber die eigenen Grenzen hinauszugehen und
einen tieferen Sinn oder Bezugspunkte aul3erhalb der individuellen Existenz zu finden.
In der Pflegefuhrung wird diese Fertigkeit zu einer entscheidenden Quelle der
Selbstverwirklichung. Pflegekrafte, die sich selbst transzendieren, indem sie sich
beispielsweise dem Dienst an einer hdoheren Sache oder der bedingungslosen
Hingabe an die Bewohner widmen, erleben eine tiefgreifende Erflllung in ihrer

personlichen Entwicklung.

Die Selbst-Transzendenz erfordert jedoch eine bewusste Selbstdistanzierung und
klare Wertvorstellungen als Leitplanken. In der praktischen Umsetzung bedeutet dies,
dass Pflegekrafte nicht nur auf ihre individuellen Bedrfnisse fokussieren, sondern sich

aktiv dem Dienst an der Pflege und den Menschen widmen.

Praktische Integration in der Pflegefiihrung:

In der Pflegefihrung ist es von essenzieller Bedeutung, Pflegekrafte dazu zu
ermutigen, sich selbst zu distanzieren und Uber sich hinauszuwachsen. Dies wird
durch gezielte Schulungen erreicht, die darauf abzielen, Selbstdistanzierung und
Selbst-Transzendenz zu entwickeln. Konkret konnte dies bedeuten, Pflegekrafte in der
Priorisierung von Aufgaben zu schulen, die Wahrnehmung ihrer eigenen Bedurfnisse
zu scharfen und Loésungsorientierung zu fordern. Die Etablierung einer Kultur, die
Selbstreflexion und Sinnfindung unterstitzt, tragt dazu bei, dass Pflegekrafte ihre
Arbeit nicht nur als berufliche Pflicht betrachten, sondern als sinnvolle und erfullende
Tatigkeit.

Basierend auf meiner Erfahrung in der Pflegepraxis habe ich festgestellt, dass
Pflegekrafte haufig in einem sich wiederholenden Muster duflerer Belastungen
gefangen sind, welches die personliche Beanspruchung zusatzlich verstarkt. Diese
Erkenntnisse fihren nicht nur zu einer verbesserten Einstellung zur Arbeit, sondern

auch zu einer gesteigerten Effektivitat bei der Bewaltigung von Belastungssituationen.

15



Die allgemeine Zielsetzung besteht darin, solche Ansatze weiter zu férdern und
Pflegekrafte dabei zu unterstiutzen, das Hamsterrad zu verlassen und selbststéndig

Ldsungswege zu finden.

5 Logotherapeutisches Menschenbild

Die Logotherapie betont, dass der Mensch aullerhalb des schicksalhaften Bereichs
bei jeder Entscheidung mitreden muss. Die potenzielle Freiheit ist das Wunder des
Menschseins und wertet den Menschen auf. Niemand ist vorbestimmt; es bleibt immer
eine Restfreiheit bestehen. Die Wahrnehmung der Willensfreiheit beeinflusst die
Haltung: Freiheit beim Mitgestalten oder das Gefiihl des Ausgeliefertseins. Es spielt

eine grolRe Rolle, ob der Mensch sich willensfrei fiihlt oder sich determinierend wehrt.

Das pandeterministische Menschenbild entzieht dem Individuum jegliche Freiheit und
fixiert es in einer vorherbestimmten Abhangigkeit. In der Gesellschaft hért man oft
Reduzierungen wie "Schlau, wie der Opa", "schén wie Mama", was die Schuldfahigkeit
des Menschen negiert. Diese Sichtweise manifestiert eine starre Fixierung: "Ich bin so

— weil ich so bin."

Freiheit des Willens:

ANTHROPOLOSIE ~ PSYCHOTHERAPIE  PHILOSOPHIE «Der Mensch ist nicht frei von seinen schicksal-
haften Bedingungen, aber frei zu diesen
4 4 4 Bedingungen Stellung zu nehmen”
LOGOTHERAPIE (Viktor Frankl)

! I ’ ! '

MENSCHENBILD | HEILKUNDE WELTBILD | Wille zum Sinn
) ) £ JDer Sinn ist der Wachter der Qualitat unseres
“ Handelns* (Viktor Frankl)

Sinn des Lebens

Das Leben hat unter allen Umstanden Sinn; sei
es durch Gestalten einer Situation oder im
tapferen Ertragen des Unabanderlichen’
(Viktor Frankl)

WILLE ZUM SINN
SINN DES LEBENS

FREMEIT DES WILLENS

Abbildung 2: Quelle: Frankl Zentrum (https://www.franklzentrum.org/zentrum/viktor-frankl-

leben-und-lehre.html).
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,In der Logotherapie wird das Menschenbild, folgend erklart: Es beruht auf einem Gedanken
Gebaude. Dieses wird von drei ,Sdulen* getragen, welche Frankl als ,Freiheit des Willens®,
,Willen zum Sinn“ und ,Sinn des Lebens” bezeichnete.” (vgl. Lukas 2006: 16 ff).

Der Mensch strebt nach einem sinnerfilliten Leben und der Liebe, so wie er ist. Jeder
hat die Freiheit und Verantwortung, sich selbst zu pragen und wird gemafR seinen
Handlungen geformt. Im Fokus stehen das eigene Gestaltungspotenzial und die

Maoglichkeit, sich in Freiheit zu formen.

5.1 Freiheit des Willens: Fundament des logotherapeutischen

Menschenbildes

,Mensch-sein bedeutet nicht nur anders sein, sondern auch Anders-
kénnen®. (Frankl V., 2022, s:132).

,Der Mensch ist potential willensfrei. Wenn auch diese Freiheit durch mangelnde Reife
oder Gebrechlichkeit eingeschrankt oder aufgehoben sein kann, so ist sie dennoch
vorhanden. Wer geistige Freiheit des Menschen leugnet, ist konsequenterweise

seinem Schicksal ausgeliefert.” (Lukas, 2006, s.25).

Viktor Frankl stand vor einer bedeutenden Lebensentscheidung, als er wahlen musste,
ob er nach Amerika reisen oder in Osterreich bleiben sollte, um den Schutz seiner
Eltern zu gewahrleisten. Eines Tages, als sein Schicksal auf des Messers Schneide
stand, betrat er sein Zuhause, und sein Vater prasentierte ihm einen Stein, den er im
Garten gefunden hatte. Dieser Stein stammte aus dem Ornament einer gebrannten
Synagoge und trug die eingravierten hebraischen Buchstaben, ein Stick der Zehn
Gebote. Dieses besondere Fundstlick spielte eine entscheidende Rolle in seiner Wahl.
Viktor Frankl entschied sich in Freiheit dafir, in Osterreich zu bleiben, beeinflusst von
dem tiefgreifenden Symbolgehalt des Steins aus der Synagoge. Dieser symbolisierte
nicht nur die Geschichte der Zehn Gebote, sondern auch die Freiheit des eigenen
Willens und die bewusste Entscheidung, die sein Leben und Werk pragten (Viktor E.

Frankl, Leben &Lehre,2022 www.franklzentrum.org).
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Beispiel aus der Praxis

Wenn Pflegekrafte sich mit herausfordernden Fragen zur Pflege beschéaftigen, wie
Personalnot und hohe Erwartungen an die Qualitat, neigen sie dazu, sich als Opfer
der Umstande zu sehen. Eine alternative Formulierung konnte lauten: "Welchen
Beitrag kann ich leisten, um die Arbeit in dieser Situation zu bewaltigen?". Die
Fuhrungskraft kann durch ihre Handlungen einen Qualitatswechsel anregen, da die
Antwort immer frei gewahlt ist. Zielsetzungen und die Suche nach Sinn werden als
entscheidende Aktivitdten betrachtet, wodurch die Betroffenen die Verantwortung flir
ihre Entscheidungen tragen mussen. Frankl betont, dass das wahre Gewissen erst
dann zu Wort kommt, wenn Furcht vor Strafe, Hoffnung auf Lohn oder der Wunsch

dem Uber-Ich zu gefallen, nicht mehr das Verhalten bestimmen.

Praktische Anwendung in der Pflegefiihrung

In der Pflegefiihrung kommt es auf die zentrale Rolle der Fiihrungskraft an, das
logotherapeutische Menschenbild zu vermitteln. Dabei steht im Fokus, den
Pflegekraften bewusst zu machen, dass sie trotz auerer Umstande innerhalb ihrer
beruflichen Tatigkeit eine innere Freiheit besitzen. Diese Freiheit ermdglicht es ihnen,
aktiv Entscheidungen zu treffen und eine eigene Haltung zu entwickeln, wahrend sie

gleichzeitig nach Sinn in ihrer Arbeit streben.

Konkret in der Pflegeflihrung liegt das Augenmerk darauf, den Pflegekraften die
Bedeutung ihres personlichen Freiraums zu verdeutlichen. Hierbei sollen sie sich
bewusst sein, dass sie stets die Wahl haben, wie sie mit den gegebenen Bedingungen
umgehen. Die eigene Haltung und die daraus resultierenden Handlungen stehen im
Mittelpunkt, wobei jede getroffene Entscheidung eine vollstandige Verantwortung mit
sich bringt. Besonders hervorzuheben ist, dass im persdnlichen Freiraum die
Moglichkeit zur bewussten Entscheidung besteht. Dabei gilt es auch zu erkennen,
dass das Nicht-Entscheiden als eigenstandige Entscheidung betrachtet werden kann.
Die Akzeptanz der eigenen Verantwortung und die bewusste Gestaltung der Zukunft
im Hier und Jetzt bilden Schlusselelemente dieses Verstandnisses. Die Fuhrungskraft

hat die Aufgabe, die Pflegekrafte auf diesem Weg der Selbstbestimmung zu begleiten.
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5.2 Wille zum Sinn als zweites Fundament des Menschenbildes

,Die Sinnhaftigkeit (=Bedeutung, Wert) der beruflichen Arbeit liegt nach Frankl nicht in
der bloRen Tatigkeit selbst, sondern in der erfuhlenden Leistung fur andere. Er liegt
weniger in der sachlichen Erledigung der vom Arbeitgeber gestellten Aufgaben als
vielmehr in dem Menschlichen, das dariber hinausgeht. So ist der Sinn des Arztes in
dem Bereich zu erleben, in dem der Arzt das arztliche Handeln, also den erkrankten
Korper betreffende Handeln Uberschreitet und sich dem Erkrankten als Mensch
zuwendet. Dadurch wird dieser Arzt in der Arbeit innere Erfullung erfahren. Wo dies
nicht der Fall ist, ist der Mensch gefahrdet, weil er den Sinn, die Bedeutung seiner
Tatigkeit nicht erfahren kann, weil er sie nicht in einen umfassenderen Horizont
einzuordnen vermag, von dem aus sich die einzelnen Handlungen als wesentlich
auszuweisen.” (Biller & S;2008, s: 406).

Viktor Frankl verdeutlicht in seinem Buch "Trotzdem Ja zum Leben sagen: Ein
Psychologe erlebt das Konzentrationslager" von 2010 die zentrale |dee der
Logotherapie. Inmitten der Grausamkeiten und extremen Bedingungen des Lagers
fand Frankl seinen "Willen zum Sinn". Seine personlichen Erfahrungen, gepragt von
Verlusten, Leid und der standigen Bedrohung seines Lebens, dienten als Grundlage
fur die Entwicklung der Logotherapie (Frankl, V., 2010).

Insbesondere unterstrich Frankl die Erkenntnis, dass, selbst wenn aulere Freiheit
genommen wird, die innere Freiheit des Menschen intakt bleibt. Diese innere Freiheit
ermoglicht es dem Individuum, bewusst zu wahlen, wie es auf widrige Umstande
reagiert. Seine Erfahrungen im Konzentrationslager fiihrten zu der Uberzeugung, dass
die Suche nach einem tieferen Sinn im Leben eine grundlegende Motivation des
Menschen ist. Selbst inmitten von Leid und scheinbar sinnlosen Situationen sieht
Frankl die Méglichkeit, Bedeutung und Sinn zu schaffen (Frankl, V., 2010).
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5.2.1 Die Sdulen zum Sinn (Drei Hauptstraen)

5.2.1.1 Saule der Leistungsfahigkeit (des Rhythmus)

Bereits im embryonalen Stadium beginnt das ungeborene Kind, sich mit Rhythmen
vertraut zu machen, die es auch nach der Geburt begleiten und ihm Struktur, Ordnung
sowie Sicherheit verleihen. In der heutigen Welt sind diese vitalen Rhythmen jedoch
gefahrdet, sei es durch den Arbeitsrhythmus von Pflegekraften, das Ungleichgewicht
zwischen Schule und Arbeit oder die ganzjahrige Verfugbarkeit bestimmter

Lebensmittel.

Um diesen Herausforderungen entgegenzuwirken, missen Menschen Leistung
erbringen. Die Klarheit iber das "WOFUR" steigert automatisch die Leistungsfahigkeit.
Kreative Hobbys und schopferische Aktivitaten, sei es das Schreiben, Handwerken
oder die Pflege von Pflegebedurftigen, sind Beispiele fir individuell schopferische
Aktivitaten.

Die Logotherapie, hebt die Suche nach einem sinnvollen Lebenszweck als zentrales
Element der psychischen Gesundheit hervor. Frankl glaubte, dass die klare
Sinnfindung eine treibende Kraft im Leben ist und die Widerstandsfahigkeit sowie

Leistungsfahigkeit steigern kann.

Praxisbeispiel:

Pflegekrafte in der Praxis arbeiten oft im Turnus, was bedeutet, dass sie drei Dienste
in sieben Tagen leisten. Insbesondere Nachtdienste kdnnen einen erheblichen Einfluss
auf den naturlichen Rhythmus haben. Die Wechsel zwischen Tag- und Nachtdiensten
sowie die Moglichkeit von 12-Stunden-Schichten, bei denen zwei Tage lang 12
Stunden gearbeitet werden, gefolgt von 1 bis 2 Tagen frei, kbnnen den biologischen
Rhythmus der Pflegekrafte erheblich beeinflussen, was zu Schlafstérungen und einer

gestorten Work-Life-Balance flihren kann.

Es ist daher von entscheidender Bedeutung, dass Fuhrungskrafte in der Pflege sich
dieser Herausforderungen bewusst sind und Malinahmen ergreifen, um den
Arbeitsrhythmus ihrer Teams so zu gestalten, dass er ihre Gesundheit und
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Leistungsfahigkeit unterstlitzt. Dies kann beispielsweise durch die Implementierung
von flexiblen Arbeitszeitmodellen, klare Kommunikation Uber den Dienstplan und die

Forderung von MalRnahmen zur Schlafhygiene erreicht werden.

5.2.1.2 Séaule der Liebesfahigkeit (Warme)

Liebe wird durch die Warme erfuhlt, sei es in der Zuneigung zu anderen, der Liebe zur
Welt oder in sinnvollen Begegnungen. Kalte und Feindschaft entstehen aus dem
Gegenteil von Zuneigung. Die Liebesfahigkeit wird durch die Wahrnehmung von

Erlebniswerten wie Wandern, Musizieren, Theater oder Urlaub motiviert.

Pflegekrafte konnen durch gemeinsame Aktivitaten gestarkt werden, die ihnen die
Warme der Gemeinschaft vermitteln. Indem Zeit mit den Bewohnern verbracht wird,

erleben die Pflegekrafte, dass sie in der Gruppe stark sind.

Die Gesamtbetonung liegt darauf, dass Liebesfahigkeit nicht nur ein passiver Zustand
ist, sondern aktiv entwickelt und kultiviert werden kann. In der logotherapeutischen
Sichtweise wird dazu ermutigt, durch sinnvolle Beziehungen, Ubernahme von
Verantwortung, bewusste Wahrnehmung und Dienst am nachsten die Liebesfahigkeit

in verschiedenen Lebensbereichen zu intensivieren.

Praxisbeispiel:

In der Pflegefuhrung spielt es eine zentrale Rolle, eine warme und unterstltzende
Umgebung fur das Team zu schaffen. FUhrungskrafte konnen dies erreichen, indem
sie regelmalig Interesse an den individuellen Bedirfnissen und Belangen der
Mitarbeiter zeigen. Ein Beispiel hierflr ist die Organisation von regelmafRigen
Teambuilding-Aktivitaten oder gemeinsamen sozialen Veranstaltungen, die nicht nur
das Teamgeftihl starken, sondern auch eine positive und unterstlitzende Atmosphare
schaffen. Durch diese MalRnahmen kann die Liebesfahigkeit im Team aktiv gefordert
werden, was sich positiv auf die Arbeitsmoral und das Wohlbefinden der Pflegekrafte

auswirkt.
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5.2.1.3 Saule der Leidensfahigkeit (der Konstanz)

Die dritte Saule, die Leidensfahigkeit, ist entscheidend flr die Identitatsbildung des
Menschen. Sie ermdglicht es, Frustrationen auszuhalten, zu verzichten und
loszulassen. Die Einstellungswerte starken die Leidensfahigkeit, und der Mensch kann

durch die Kraft seines Geistes Stellung zu jeder Lebenssituation beziehen.

Ein grundlegendes Prinzip der Logotherapie betont die Freiheit zur Entscheidung,
selbst in leidvollen Umstanden. Flihrungskréafte konnen dies fordern, indem sie offene
Kommunikation unterstitzen und eine Umgebung schaffen, in der Pflegekrafte in

schwierigen Situationen Vertrauen haben und sich gegenseitig unterstitzen.

Insgesamt starkt die logotherapeutische Perspektive die Leidensfahigkeit durch klare
MafRnahmen in der Pflegeflihrung. Diese MalRnahmen fordern die Identitatsbildung des
Teams, schaffen eine unterstitzende Umgebung und ermdglichen es Pflegekréaften,

auch in schwierigen Situationen aufrechtzustehen.

Praxisbeispiel:

In der Pflegeflihrung ist es von zentraler Bedeutung, die Identitatsbildung des Teams
durch die Forderung der Leidensfahigkeit zu unterstiitzen. Flihrungskrafte kénnen dies
erreichen, indem sie eine unterstitzende und starkende Atmosphare schaffen. Dies
beinhaltet regelmallige Reflexionsgesprache, in denen Herausforderungen offen
besprochen werden kdnnen, sowie die Forderung von Teamaktivitdten, die den
Zusammenhalt starken. Durch diese MaRnahmen kénnen Flhrungskrafte
sicherstellen, dass das Team resilient bleibt und die nétige Konstanz in schwierigen

Zeiten aufrechterhalten kann.

Tragische Trias - Leid Situationen

Die "Tragische Trias" von Leid, Schuld und Tod sind zentrale Elemente des
menschlichen Lebens. Sie zeigen sich in Verlusten, Entscheidungen fiir das Sinnvolle
oder Sinnwidrige und dem Wissen um die eigene Verganglichkeit. Pflegekrafte, die
sich ihrer geistigen Fahigkeiten bewusst sind, konnen Leid in Leistung verwandeln und

dynamisch sowie hoffnungsvoll handeln.
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In der Pflegefuhrung manifestiert sich die "Tragische Trias" in verschiedenen Facetten
des beruflichen Alltags. Die taglichen Herausforderungen, sei es der Umgang mit
Verlusten, ethischen Entscheidungen oder dem Bewusstsein um die Endlichkeit des
Lebens, erfordern eine aktive Bewaltigung. FUhrungskrafte spielen hierbei eine
entscheidende Rolle, indem sie dazu beitragen, diese Situationen zu meistern und das

damit verbundene Leid in eine Quelle der Inspiration und Leistungsfahigkeit zu

Resilienz

Die Logotherapie unterstutzt Menschen dabei, ihre inneren Ressourcen zu nutzen und
Resilienz zu entwickeln. Resilienz, als psychische Widerstandskraft, ermdglicht es, mit
den Herausforderungen des Lebens umzugehen und ein erfiilltes Leben zu flihren.
Diese Fahigkeit zur Veranderung und zum Wachstum, auch in schwierigen
Situationen, ist ein kontinuierlicher Prozess der Selbstentwicklung und des

personlichen Wachstums, der bis ins hohe Alter weiterentwickelt werden kann.

Die Resilienz, wie von Viktor Frankl in seiner Logotherapie betont, spielt eine zentrale
Rolle im Umgang mit Krisen. Die Fahigkeit, schnell aus Trauer und Stress
herauszufinden, ist von groer Bedeutung fUr den Menschen in schwierigen
Situationen. In der Pflegefihrung gewinnt die Betrachtung der Resilienz der
Pflegekrafte besondere Relevanz, da sie einen direkten Einfluss auf die Work-Life-
Balance hat. Es ist entscheidend fir Fuhrungskrafte, den Blick auf die positiven
Aspekte des Arbeitsplatzes zu lenken, das Gelungene zu betonen und den
Pflegekraften die Moglichkeit zu bieten, auch in herausfordernden Momenten die

schonen Aspekte zu erkennen.

Ein wichtiger Ansatzpunkt liegt darin, den Fokus auf Dankbarkeit zu legen. Die
Pflegekrafte sollen dazu ermutigt werden, Dankbarkeit flir das, was sie haben, zu
entwickeln. Dieser Dankbarkeitsaspekt spielt eine bedeutende Rolle bei der Resilienz,
da er dazu beitragt, leichter mit den Herausforderungen und dem, was als Mangel
empfunden wird, umzugehen. Flihrungskrafte konnen durch die Forderung von
Dankbarkeit einen positiven Beitrag zur psychischen Widerstandsfahigkeit der
Pflegekrafte leisten und somit deren Fahigkeit starken, in schwierigen Zeiten emotional

ausgeglichen zu bleiben.
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5.3 Sinn des Lebens nach der Logotherapie

,p0er Sinn des Lebens, haben wir gesagt, sei nicht zu erfragen, sondern zu
beantworten, in dem wir das Leben verantworten. Daraus ergibt sich aber, dass die
Antwort jeweils nicht in Worte, sondern in der Tat, durch ein Tun zu geben ist.
AuRerdem muss die der ganzen Konkretheit von Situation und Person entsprechen,
diese Konkretheit gleichsam in sich aufgenommen haben. Die rechte Antwort wird
somit eine tatige Antwort sein und eine Antwort in der Konkretheit des Alltags-als des
konkreten Raumes menschlichen Verantwortlichseins.” (Frankl. V., 2022, S:166).

Abbildung 3: Schechner, 2011, S. 28.

"Sinn ist eine Existenziale bzw. Wirklichkeit und ist objektiv gegeben. Dass jeder
Situation ein Aufforderungscharakter innewohnt, ist inharent. Es liegt am Menschen,
diesen Sinn in der jeweiligen Situation zu erkennen und zu verwirklichen, selbst 'in
Grenzsituationen wie Tod, Zufall, Schuld und die Unzuverlassigkeit der Welt* (Biller &
S;2008, s: 424-425).

Soweit und solange schopferische Werte bzw. deren Verwirklichung im Vordergrund
der Lebensaufgabe stehen, fallt der Bereich ihrer konkreten Erfillung im Allgemeinen
mit der beruflichen Arbeit zusammen. Im Besonderen kann die Arbeit jenes Feld

darstellen, auf dem die Einzigartigkeit eines Individuums in Beziehung zur
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Gemeinschaft steht und so Sinn und Wert bekommt. Dieser Sinn und Wert haften
jedoch jeweils der Leistung (als einer Leistung flir die Gemeinschaft) an, nicht aber
dem konkreten Beruf als solchem. Es ist also nicht so, dass etwa nur ein bestimmter
Beruf einem Menschen die Moglichkeit der Erfullung bietet. Kein Beruf macht in diesem
Sinne allein selig. Und wenn viele, hauptsachlich die neurotisch eingestellten
Menschen behaupten, sie wurden sich erfuhlt haben, wenn sie in einem anderen Beruf
stunden, dann handelt es sich bei dieser Behauptung um ein Missverstehen des Sinns
beruflicher Arbeit oder um einen Selbstbetrug. In den Fallen, wo der konkrete Beruf
kein Geflhl der Erfullung aufkommen lasst, liegt die Schuld am Menschen, nicht am
Beruf (Frankl V., 2022, S: 167).

Viktor Frankl vertrat die Uberzeugung, dass jeder Mensch selbst in den schwierigsten
Lebensumstanden einen individuellen Lebenssinn entdecken kann. Trotz Leid,
Schmerz und Tod kdnne der Mensch einen Sinn finden, indem er bewusst eine positive

Einstellung wahlt und Verantwortung fiir sein eigenes Leben tGbernimmt.

Selbst im Angesicht von Leiden oder Scheitern kann Sinn gefunden werden, indem
der Mensch Zeugnis ablegt. Die Haltung, mit der man seinem unabanderlichen
Schicksal begegnet, ist entscheidend. Existenziale Frustration, ein Gefuhl der
Sinnlosigkeit und inneren Leere, entsteht oft aus einem Streben nach Oberflachlichem

wie Lustgewinn, sozialer Geltung und materiellem Besitz.

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass Viktor Frankls Sichtweise auf den Sinn
des Lebens stark von der Idee gepragt ist, dass die Suche nach einem personlichen
Lebenssinn entscheidend flur das menschliche Wohlbefinden und die psychische

Gesundheit ist.

5.3.1 Existenzielle Frustration und ihre Auswirkungen auf Pflegekrafte

Es ist nun gerade der Wille zum Sinn, der gegenwartig weitgehend frustriert wird. In
zunehmenden MalRen bemachtigt sich des Menschen von heute ein
Sinnlosigkeitsgefuhl, das flir gewdhnlich mit einem Geflihl der ,inneren Leere"
vergesellschaftet auftritt — es handelt sich um das ,existentielle Vakuum®.
Hauptsachlich manifestiert es sich in Form von Langweile und Gleichgultigkeit.

Wahrend in diesem Zusammenhang Langweile einen Verlust an Interesse bedeutet —
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Interesse an der Welt, bedeutet Gleichgultigkeit einen Mangel an Initiative, in der Welt

etwas zu verandern, etwas zu verbessern (Frankl, V.,1992. S. 84).

Die existenzielle Frustration, wie sie in Viktor Frankls Logotherapie beschrieben wird,
kann flr Pflegekrafte in der taglichen Arbeit erhebliche Konsequenzen haben. Diese
Form der Frustration entsteht oft bei Menschen, die sich im "Immer-Mehr-Haben-
Wollen" verlieren, wodurch der eigentliche Sinn des Lebens in den Hintergrund tritt. Im
Pflegekontext konnte dies dazu flhren, dass Pflegekrafte ihre Arbeit als monoton,

entfremdet oder sinnlos empfinden.

5.3.2 Sinnorientierte Fiihrung

Die Sinnhaftigkeit (Bedeutung, Wert) der beruflichen Arbeit liegt nach Frankl nicht in
der Blofien Tatigkeit selbst, sondern in der erfihlenden Leistung fiir andere. Er liegt
weniger in der sachlichen Erledigung der vom Arbeitgeber gestellten Aufgaben als
vielmehr in dem Menschlichen, das darlber hinausgeht. So ist der Sinn des Arztes in
dem Bereich zu erlebe, in dem der Arzt das arztliche Handeln, also den erkrankten
Koper betreffende Handeln Uberschreitet und sich dem Erkrankten als Mensch
zuwendet (Biller & S; 2008, s406).

Fehlt dieser Sinn, ist der Mensch gefahrdet, da er die Bedeutung seiner Tatigkeit nicht
erfahrt und nicht in der Lage ist, sie in einen umfassenden Horizont einzuordnen, der
die einzelnen Handlungen als wesentlich ausweist (Biller & S; 2008, S. 406). Daher ist
es entscheidend, das Zusammenspiel zwischen Fuhrungskraften und Mitarbeitern im
Betrieb sinnvoll zu organisieren, wobei der Sinn des Unternehmens mit den
Vorstellungen der Mitarbeiter und deren eigenen Lebensentwiirfen in Einklang stehen

sollte.

Der Sinn in der Arbeit fur Pflegekrafte kann vielfaltig sein und hangt von individuellen
Werten, Motivationen und Perspektiven ab. Einige mogliche Aspekte, die fur
Pflegekrafte Sinn in ihrer Arbeit darstellen konnten, sind: die direkte Beeinflussung des
Lebens und Wohlbefindens von Menschen, das Helfen in Notlagen, der Glaube an die
Bedeutung der Pflegeberufe, persdnliches Wachstum durch Herausforderungen und
die Entwicklung im Pflegebereich, Teamarbeit und Zusammenhalt mit Kollegen sowie

die Anerkennung und Dankbarkeit von Patienten und anderen.
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Viktor Frankl sagt: "Der Wille zum Sinn bestimmt unser Leben! Wer Menschen
motivieren will und Leistung fordert, muss Sinnmoglichkeiten bieten" (Frankl V., 1991).
In der Pflegepraxis zeigt sich der "Wille zum Sinn" in der taglichen Interaktion mit den
Patienten. Pflegekrafte kdnnen sich in jeder Situation fragen, wie sie nicht nur die
medizinischen Bedurfnisse ihrer Patienten erflllen kénnen, sondern auch deren
emotionale und soziale Bedurfnisse bertcksichtigen. Die Hingabe an die Welt der
Pflege ermoglicht es den Pflegekraften, sich nicht nur als Ausfiihrer von Aufgaben,
sondern als Mitgestalter von bedeutsamen Momenten im Leben der Patienten zu
sehen. Das Streben nach Sinn in der Pflege fordert nicht nur die emotionale Stabilitat
der Pflegekrafte, sondern starkt auch die Beziehung zwischen Pflegepersonal und

Patienten.

5.3.2.1 Orientierung nach Zweck:

Im Pflegekontext kann zweckorientierte Hilfe auftreten, wenn Pflegekrafte
ausschlieRlich auf die Erfullung von Aufgaben fokussiert sind, ohne den individuellen
Bedurfnissen der Patienten gerecht zu werden. Hier ist es wichtig, dass Pflegekrafte
ihre Handlungen reflektieren und sicherstellen, dass ihre Hilfe auf den Bedurfnissen
und Wunschen der Patienten basiert. Das klare "Nein" in der Pflege kann bedeuten,
auf respektvolle Weise auf die Bedurfnisse des Patienten einzugehen und
sicherzustellen, dass die Hilfe einen sinnvollen Beitrag zur Gesundheit und zum
Wohlbefinden des Patienten leistet.

Die Frage nach der sinnvollsten Moglichkeit richtet uns auf und macht uns zu
Menschen mit Rickgrat, die unabhangig davon handeln, ob uns Applaus zuteilwird
oder nicht. Es geht darum, etwas zu tun, weil es sinnvoll ist, unabhangig von den
unmittelbaren Konsequenzen. In der Praxis der Pflege ist es wichtig zu erkennen, dass
jede Rolle im Team, sei es Pflegekraft, Reinigungspersonal oder andere, einen
bedeutenden Beitrag leistet und einen eigenen Sinn in der Unterstiitzung der

Bewohner hat.
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6 Helfersyndrom

Mag. Gabriele Vasak bietet in einem informativen Artikel auf DocFinder einen Uberblick
Uber das Helfersyndrom und beleuchtet verschiedene Aspekte dieser Thematik. Nach
Vasak tritt das Helfersyndrom auf, wenn eine Person sich (bermaRig als Helfer
anbietet, um Dankbarkeit, Anerkennung oder Zuneigung zu erhalten. Menschen mit
Helfersyndrom neigen dazu, in sozialen Berufen zu arbeiten und erfahren negative

Auswirkungen ihres UbermaRigen Helfens.

Fir Menschen mit Helfersyndrom ist die positive Eigenschaft der Hilfsbereitschaft so
stark ausgepragt, dass sie ins Negative umschlagen kann. Die Helfenden
vernachlassigen ihre eigenen Interessen, Familie und Partnerschaft, (berschreiten
ihre korperlichen Grenzen und schadigen sich selbst. Typisch flir das Helfersyndrom

ist auch, dass die Hilfe der Helfenden manchmal weder erwiinscht noch sinnvoll ist.

Experten wie Schmidbauer fiihren die Ursachen des Helfersyndroms auf ein geringes
Selbstwertgefuhl und eine Fixierung auf die Helferrolle zurlick. Das Bedurfnis,
gebraucht zu werden, wird zur Sucht und behindert die eigene Entwicklung. Dies kann
zu schweren psychischen Problemen wie Depressionen oder Burnout fiihren, und fur
die Betroffenen wird ein glickliches Leben ohne die Mdglichkeit, anderen zu helfen,
unvorstellbar (Vasak, 2023).
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7 Burnout - Prophylaxe

In der Pflegepraxis ist es hilfreich, auf eigene Grenzen zu achten (Burnout-Pravention)
und andere nur in dem zu unterstlitzen, was flir sie Sinn macht, ohne ihre
Selbststandigkeit, Entwicklung und Verantwortung zu beeintrachtigen.

Elisabeth Lukas, eine renommierte Psychologin und Logotherapeutin, hat sich intensiv
mit Fragen der Lebensgestaltung und Sinnfindung auseinandergesetzt. Als Schilerin
von Viktor Frankl, dem Begrinder der Logotherapie, gewann sie wertvolle Einblicke in
die Anwendung logotherapeutischer Prinzipien. In ihrem Buch "Burnout ade -
engagiert und couragiert leben ohne Stress" betont Lukas die Bedeutung, das
Gleichgewicht zwischen Belastung und Entlastung zu finden, um Burnout
vorzubeugen. Elisabeth Lukas beschreibt die Wichtigkeit, das richtige Mal} zwischen
zu viel und zu wenig Belastung zu finden. Zu viel Belastung kann sich in verschiedenen
Aspekten zeigen, wie einem unausgeglichenen Verhalinis von Belastung und
Entlastung, UbermaRiger Selbstreflexion auf Krankheitssymptome, Gbermafiger Angst
und unnotigem Stress. Auf der anderen Seite sind zu wenig Schlaf, mangelndes
Urvertrauen, geringe Frustrationstoleranz und fehlende Dankbarkeit ebenfalls
problematisch. Lukas betont die Wichtigkeit, die eigenen Grenzen zu erkennen und zu
respektieren, wahrend gleichzeitig Herausforderungen angenommen werden sollten,

um das Leben spannend und sinnvoll zu gestalten (Lukas, E., 2012, S. 6-57).

7.1 Coaching-Fragen nach Viktor Frankl

Gemall Dipl. PSB Kris Lenart (2023) in seinem Skriptum "Sinnorientierte
Unternehmensfiihrung; Kreativitat- und Werte-Steigerung im Unternehmen Online
Flipp Chart" (S. 28f) werden die zentralen Prinzipien der Logotherapie wie folgt in zehn

Fragen definiert:

- In der Logotherapie wird Sinn unter anderem als die Fahigkeit verstanden, die
Wirklichkeit zu verandern. Falls dies nicht moglich ist, besteht die Option, sich
selbst zu transformieren. Es ermdglicht personliches Wachstum und die
Moglichkeit, Uber die eigenen Grenzen hinauszuwachsen. Wo siehst du Raum

fur personliche Weiterentwicklung?
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- Wenn der Beruf keine Erflillung bietet, liegt das nicht am Beruf selbst, sondern
an der individuellen Wahrnehmung. Der Beruf stellt lediglich eine Gelegenheit
dar. Welche Anpassungen in der Denkweise konnten dir helfen, personlich zu
wachsen?

- Nach Verwirklichung des Wertvollen wird Sinn erfahrbar. Sinn ist daher wertvoll
und Wert ist sinnvoll. Inwiefern fordert Bildung deine
Personlichkeitsentwicklung?

- Sinn besteht darin, Antworten zu geben. Wo findest du Gelegenheit, Antworten
zu geben, und wo stellst du derzeit Fragen?

- Was ist deine einmalige und einzigartige Aufgabe im Leben?

- Sinn ist ein Potenzial, das darauf wartet, aktualisiert zu werden. Was in deinem
Leben kann, derzeit aktualisiert werden? Welche Moglichkeiten warten noch
darauf, ergriffen zu werden? Was horst du in dir selbst heraus?

- Sinn ist etwas zu Entdeckendes. Welche neuen Perspektiven kannst du in
deiner gegenwartigen Problematik entdecken?

- Es gibt immer einen Sinn, bis zuletzt. Welchen Sinn nimmst du aus deiner
aktuellen Lebenssituation?

- Sinnerflllung ist verganglich. Welche Mdglichkeiten hast du heute, die morgen
nicht mehr vorhanden sein konnten?

- Jede Situation fordert uns heraus, oft in Form einer Herausforderung. Wozu

wirst du derzeit herausgefordert?
Schlussfolgerung

In der Auseinandersetzung mit dem Helfersyndrom und der sinnorientierten Flhrung
im Pflegebereich wird deutlich, wie eng diese Themen miteinander verknupft sind. Das
Helfersyndrom kann zu einer Gibermafigen Belastung fiihren, insbesondere wenn die
Suche nach Sinn und Anerkennung Uber die Helferrolle erfolgt. Die sinnorientierte
Fluhrung nach Viktor Frankl bietet dabei einen Ausweg, indem sie den Blick auf die

individuelle Bedeutung und den Sinn der eigenen Tatigkeit lenkt.

Es ist essenziell, dass Flhrungskrafte im Pflegebereich die Bedeutung von
Sinnhaftigkeit betonen, um die Pflegekrafte vor Burnout zu schitzen. Durch die
Integration von Coaching-Fragen nach Viktor Frankl kann eine sinnorientierte
Perspektive weiter gefordert werden. Elisabeth Lukas' Ansatze zur Burnout-Pravention
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bieten praktische Wege, um ein gesundes Gleichgewicht zwischen Belastung und

Entlastung zu finden.

Insgesamt verdeutlicht die Analyse, dass eine sinnorientierte Arbeitskultur nicht nur die
individuelle Erflllung, sondern auch die Qualitat der Pflege steigern kann. Das
Verstandnis der eigenen Einzigartigkeit und der damit verbundene Sinn in der Arbeit
konnen die Pflegekrafte vor den negativen Auswirkungen des Helfersyndroms

schitzen und gleichzeitig zu einer nachhaltigen, erflllenden Berufserfahrung fuhren.
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8 Gewaltfreie Kommunikation (GFK)

Die Qualitat der Kommunikation spielt eine entscheidende Rolle in der Fihrung von
Pflegeteams. Die GfK grindet sich auf sprachliche und kommunikative Fahigkeiten,
die unsere Moglichkeiten erweitern, selbst unter schwierigen Umstanden menschlich
zu bleiben. Sie beinhaltet nichts Neues; alles, was in die GFK integriert wurde, ist
schon seit Jahrhunderten bekannt. Es geht also darum, uns an etwas zu erinnern, das
wir bereits kennen — namlich daran, wie unsere zwischenmenschliche Kommunikation
ursprunglich gedacht war. Und es geht darum, uns gegenseitig bei einer Lebensweise

zu helfen, die dieses Wissen wieder lebendig macht (Rosenberg, 2001, S. 18).

Die GFK hilft uns dabei, unter die Oberflache zu kommen und zu entdecken, was in
uns lebendig ist, und dass all unsere Handlungen auf menschlichen Bedurfnissen
basieren, die wir uns zu erfiihlen trachten. Mit ihr lernen wir ein Vokabular fur Geflihle
und Bedurfnisse zu entwickeln, mit dessen Hilfe wir klarer ausdriicken kdnnen, was in
uns in jedem beliebigen Augenblick vorgeht. Wenn wir unsere Bedlrfnisse verstehen
und anerkennen, entwickeln wir eine gemeinsame Grundlage fur weitaus
befriedigendere Beziehungen. Schliel3en auch Sie sich den Tausenden von Menschen
auf der ganzen Welt an, die mit diesem einfachen, aber revolutionaren Prozess ihre

Beziehungen und ihr Leben verbessert haben (Rosenberg, 2001, S. 214).

Die GFK hilft uns, mit uns selbst und mit unserem Mitmenschen so in Kontakt zu
kommen, dass sich unser naturliches EinfUhlungsvermdgen wieder entfalten kann. Die
GKF zeigt uns, wie unsere Ausdrucksweise und unser Zuhoren durch die
Fokussierung unseres Bewusstseins auf vier Bereiche umgestalten kénnen: was wir
beobachten, fiuhlen und brauchen und worum wir bitten wollen, um unsere
Lebensqualitat zu verbessern. Die GFK fordert intensives Zuhoren, Respekt und
Empathie und erzeugt einen beiderseitigen Wunsch, von Herzen zu geben. Auf der
ganzen Welt wird GFK eingesetzt, um bei Auseinandersetzungen und Konflikten auf

allen Ebenen zu vermitteln (Rosenberg, 2001, S. 25).
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8.1 Die vier Schritte der GfK

LZuerst beobachten wir, was in einer Situation tatsachlich geschieht: Was horen wir
andere sagen, was sehen wir, was andere tun, wodurch unser Leben entweder reicher
wird oder auch nicht? Die Kunst besteht darin, unsere Beobachtung dem anderen
ohne Beurteilung oder Bewertung mitzuteilen — einfach zu beschreiben, was jemand
macht, und dass wir es entweder mogen oder nicht. Als Nachstes sprechen wir aus,
wie wir uns fuhlen, wenn wir diese Handlung beobachten. Flhlen wir uns verletzt,
erschrocken, froh, amusiert, irritiert usw.? Im dritten Schritt sagen wir, welche unserer
Bedurfnisse hinter diesen Geflihlen stehen. Das Bewusstsein dieser drei
Komponenten ist uns gegenwartig, wenn wir die GFK einsetzen, um klar und ehrlich
auszudriicken, wie es uns gerade geht" (Rosenberg, 2001, S. 21 und Anhang: Uber

Gewaltfreie Kommunikation).

Die GfK basiert auf vier Schritten, die dazu beitragen, konstruktive Kommunikation zu
fordern: Beobachtung, Gefuhl, Bedirfnis und Bitte. Im Pflegeumfeld kdnnen diese
Schritte genutzt werden, um Konflikte zu reduzieren und eine positive Verbindung

zwischen Pflegepersonal und Patienten zu schaffen.

8.1.1 Erster Schritt: Beobachtung

"Die erste Komponente der GFK erfordert das Auseinanderhalten von Beobachtung
und Bewertung. Wenn wie eine Beobachtung mit einer Bewertung vermischen, konnen
andere leicht Kritik horen und wehren das ab, was wir sagen wollen. GKF ist eine
prozessorientierte Sprache, die statistische Verallgemeinerungen eher verhindert.
Stattdessen sollten Beobachtungen auf einen Zeitrahmen und auf dessen
Zusammenhang bezogen werden, z.B. bekommt ,Harry Schmidt hat die letzten 20
Spiele kein Tor mehr geschossen® den Vorzug vor ,Harry Schmidt ist ein schlechter
FuRballspieler” (Rosenberg, 2001, S. 43).

Praxis in der Pflegefiihrung:

In der Pflegefuhrung kénnen klare und objektive Beobachtungen dazu beitragen,

Missverstandnisse zu vermeiden und die Zusammenarbeit im Team zu fordern.
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Eine Pflegefuhrungskraft konnte beobachten, dass bei bestimmten Schichtwechseln
die Ubergabe von Informationen ineffizient verlauft. Diese Beobachtung kdénnte sein:
"In den letzten drei Schichtwechseln habe ich festgestellt, dass wichtige Informationen
Uber Patienten nicht vollstandig Ubergeben wurden, was zu Unsicherheiten bei der

weiteren Betreuung flhren konnte."

Ein weiteres Beispiel kénnte sein: "Bei der Uberpriifung der Dokumentation habe ich
festgestellt, dass in mehreren Patientenakten wichtige Informationen fehlen oder

fehlerhaft sind, insbesondere im Bereich der Medikamentengabe."

Des Weiteren konnte die Beobachtung lauten: "Wahrend der Rundgange habe ich
festgestellt, dass einige zugewiesene Aufgaben von Pflegekraften noch nicht erledigt

wurden, obwohl ausreichend Zeit dafiir zur Verfligung stand."

Diese klaren und objektiven Beobachtungen ermdglichen es, die Situation zu
verstehen, ohne sofort eine negative Bewertung oder Schuldzuweisung vorzunehmen.
Auf dieser Grundlage kann die Pflegeflihrungskraft dann MalRnahmen ergreifen, um
die Qualitat der Pflege und die Zusammenarbeit im Team zu verbessern. Dies kann
beispielsweise durch Schulungen, klare Kommunikationsrichtlinien oder individuelle
Gesprache mit den beteiligten Pflegekraften erfolgen. Der Fokus liegt darauf,
gemeinsam Losungen zu erarbeiten und die Pflegequalitat kontinuierlich zu

verbessern.

8.1.2 Zweiter Schritt: Gefiihl

Die zweite Komponente, die wir brauchen, um uns mitzuteilen, sind Gefuhle. Durch
das Entwickeln eines Wortschatzes, der es uns ermoglicht, unsere Gefuhle klar und
deutlich zu beschreiben, konnen wir leichter miteinander in Kontakt treten. Es kann bei
der Konfliktlosung hilfreich sein, wenn wir uns zugestehen, mit dem Ausdrlicken
unserer Gefluhle auch unsere Verletzlichkeit zu zeigen. Die GFK unterscheidet
zwischen dem tatsachlichen Ausdruck von Geflhlen einerseits und Wortern sowie
Aussagen die Gedanken, Einschatzungen und Interpretationen wiedergeben,
andererseits (Rosenberg, 2001, S. 56).
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Praxis in der Pflegefiihrung:

In der Pflegefuhrung koénnen klare GeflihlsduRerungen dazu beitragen,

Missverstandnisse zu klaren und das emotionale Wohlbefinden im Team zu fordern.

Die Pflegeftihrungskraft konnte ihre Enttduschung tber einen Mitarbeiter ausdriicken,
der wiederholt Zielvereinbarungen nicht eingehalten hat. "Nach mehreren Gesprachen
und klaren Zielvereinbarungen bin ich enttduscht und besorgt darlber, dass die
vereinbarten Ziele nicht erreicht wurden. Kénnen wir gemeinsam besprechen, wie wir

die Umsetzung verbessern konnen?"

Ein positives Beispiel konnte sein: "Trotz des Personalmangels haben wir als Team
beachtliche Arbeit geleistet, und ich bin stolz auf die gemeinsamen Anstrengungen. Es
ware jedoch hilfreich, wenn wir Wege finden kénnten, den Arbeitsdruck zu reduzieren

und die Arbeitsbedingungen zu verbessern."

Ein Beispiel im Umgang mit Patienten kénnte sein: "Ein Patient hat mir mitgeteilt, dass
er sich wenig verstanden fuhlt. Es ware wichtig, zu Uberprifen, wie wir die
Kommunikation verbessern kdnnen, um sicherzustellen, dass die Bedirfnisse der

Patienten angemessen wahrgenommen werden."

Die PflegefUhrungskraft konnte auf die WutauRerung eines Mitarbeiters reagieren: "Ich
habe vernommen, dass du frustriert und witend darlber bist, dass dein Arbeitskollege
wieder im Krankenstand ist. Lass uns darlber sprechen und gemeinsam Losungen
finden, um deine Gesundheit zu unterstitzen und sicherzustellen, dass du die

notwendige Unterstutzung erhaltst.

Die klare Benennung von Gefuhlen ermdglicht es, eine offene und unterstitzende
Kommunikation zu fordern, um gemeinsam Ldsungen zu finden und das emotionale

Wohlbefinden aller Beteiligten zu starken.

8.1.3 Dritter Schritt: Bediirfnis

"Die dritte Komponente der GFK besteht aus dem Erkennen und Akzeptieren des
Bedurfnisses hinter unseren Gefuhlen. Was Andere sagen oder tun, kann ein Ausldser
fur unsere Geflihle sein, ist aber nie ihre Ursache. Wenn sich jemand negativ duf3ert,

haben wir vier Moglichkeiten, diese Aussage aufzunehmen: 1) uns selbst die Schuld
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zu geben, 2) anderen die Schuld zu geben 3) unsere eigenen Geflihle und Bedurfnisse
wahrzunehmen, 4) die Gefilhle und Bedirfnisse wahrzunehmen, die in der

Negativaussage des anderen verborgen sind" (Rosenberg, 2001, S. 70).

"Im Verlauf unserer Entwicklung hin zu emotionaler Verantwortlichkeit durchlaufen die
meisten von uns drei Stadien; 1) ,Emotionale Versklavung” — hier glauben wir, flr die
Geflihle anderer verantwortlich zu sein; 2) ,das rebellische Stadium® - wenn wir jegliche
Riacksichtnahme auf das, was andere fiihlen oder brauchen, ablehnen; und 3)
,Emotionale Befreiung" — wir tibernehmen die volle Verantwortung flir unsere eigenen
Geflihle, aber nicht fur die Geflhle anderer Menschen. Dabei ist uns bewusst, dass
wir unsere eigenen Bedurfnisse niemals auf Kosten anderer erfullen kdénnen"
(Rosenberg, 2001, S. 42 -43).

Praxis in der Pflege Fiihrung:

Die Pflegekraft kann ihre eigenen Bedurfnisse und die des Patienten verstehen und
teilen. Beispielsweise kdonnte das Bedlrfnis nach Verstandnis und Zusammenarbeit
auf beiden Seiten stehen, wenn sich ein Patient iber mangelnde Aufmerksamkeit
beklagt. In diesem Fall konnte die Pflegekraft offenlegen, dass sie das Bedurfnis nach
einem effizienten Arbeitsablauf hat. Dennoch konnten beide gemeinsam nach

Losungen suchen, um die Bedurfnisse des Patienten nicht zu vernachlassigen.

Ein weiteres Beispiel aus der Pflegepraxis konnte sich auf die Bedurfnisse von
Patienten und Mitarbeitern in Bezug auf den Gebrauch einer Glocke beziehen. Ein
Patient lautet haufig die Glocke, und der Pflegemitarbeiter empfindet dies als
belastend, besonders wenn viel zu tun ist. In dieser Situation kdnnte die Pflegekraft
ihre eigenen BedUlrfnisse nach effizientem Arbeiten und angemessener
Arbeitsbelastung ausdriicken. Gleichzeitig konnte sie das Bedirfnis des Patienten
nach Aufmerksamkeit und Unterstitzung verstehen und gemeinsam nach Lésungen
suchen, die sowohl die Arbeitsanforderungen als auch die Patientenbedurfnisse
bertcksichtigen. Dies ermdglicht einen respektvollen und kooperativen Umgang mit
den unterschiedlichen Bedlrfnissen und trdgt zu einer verbesserten

Arbeitsatmosphare bei.
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In Bezug auf die Beschwerde eines Mitarbeiters lber seinen Kollegen kdnnte die
Pflegefuhrungskraft die Bedurfnisse und Anliegen des Beschwerdefiihrenden
Mitarbeiters verstehen und ergriinden. Gleichzeitig ware es wichtig, das Bedurfnis des
kritisierten Kollegen nach angemessenen Pausenzeiten und einem ausgewogenen
Arbeitsablauf zu bericksichtigen. Die Fuhrungskraft konnte dann eine offene
Kommunikation fordern, um eine Losung zu finden, die die Bedurfnisse aller Beteiligten

berucksichtigt und zu einer harmonischen Zusammenarbeit im Team fuhrt.

In einem weiteren Beispiel aus der Pflegepraxis konnte sich ein Mitarbeiter bei der
Flhrungskraft (ber sein Gehalt beschweren. Der Mitarbeiter fihlt sich zu wenig
bezahlt und ist der Meinung, dass eine Gehaltserh6hung notwendig ist, obwohl das
Gehalt durch den Kollektivvertrag festgelegt ist. Hier konnte die Fuhrungskraft
einflhlsam auf die Bedulrfnisse des Mitarbeiters eingehen, seine Unzufriedenheit
verstehen und den Hintergrund des Kollektivvertrags erlautern. Gleichzeitig konnte die
Flhrungskraft alternative Moglichkeiten zur Anerkennung der Leistung des
Mitarbeiters besprechen, wie beispielsweise zusatzliche Fortbildungen, berufliche
Entwicklungschancen oder andere Formen der Anerkennung. Die Kommunikation
sollte darauf abzielen, das Verstandnis fir die Rahmenbedingungen zu férdern und
gemeinsam nach Losungen zu suchen, die die Mitarbeiterzufriedenheit erhohen

konnen.

8.1.4 Vierter Schritt: Bitte

"Die vierte Komponente der GFK beschaftigt sich mit der Frage, um was wir einander
bitten mochten, damit sich die Lebensqualitat eines jeden Einzelnen verbessert. Wir
versuchen vage, abstrakte oder zweideutige Formulierungen zu vermeiden, und
denken daran, die positive Handlungssprache zu benutzen, indem wir statt dem, was
wir nicht wollen, das ausdricken, was wir wollen. Je klarer wir uns beim Sprechen tber
die Art der Resonanz sind, die wir als Rickmeldung haben mdchten, desto
wahrscheinlicher ist es, dass wir sie auch bekommen werden.” (Rosenberg, 2001, S.
91).
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Praxis in der Pflegefiihrung:

In der Pflegeflihrung kénnten Beispiele flr den vierten Schritt der GFK wie folgt

aussehen:

Mitarbeiter werden gebeten, die Raucherpausen an den daflir zugewiesenen Platzen
abzuhalten und nicht in allen Ecken des Hauses. Hier konnte die Pflegefiihrungskraft
hoflich darauf hinweisen, dass dies zu einem effizienten Arbeitsablauf beitragt und die

Bedurfnisse aller Mitarbeiter besser berticksichtigt.

Die Pflegekraft konnte die Mitarbeiter bitten, die Dokumentation zeitnah zu erledigen,
um den Arbeitsablauf zu erleichtern. Durch klare Kommunikation und die Bitte um
zeitnahe Dokumentation kann die Pflegefilhrung die Qualitat der Pflegeprozesse

verbessern.

Wenn Mitarbeiter sich bei der Flhrungskraft Uber andere Mitarbeiter beschweren,
konnte die Pflegeflihrungskraft darum bitten, diese Angelegenheiten selbst mit den
betroffenen Mitarbeitern zu besprechen. Dies fordert die Eigenverantwortung der
Mitarbeiter flir ihre zwischenmenschlichen Beziehungen und tragt dazu bei, Konflikte

auf konstruktive Weise zu l0sen.

In der Praxis ist es wichtig, Bitten, statt Forderungen zu formulieren, um eine positive
Interaktion zu fordern. Durch klare und respektivolle Kommunikation konnen
Pflegefuhrungskrafte ein kooperatives Umfeld schaffen, in dem die Bedurfnisse aller

Beteiligten berlcksichtigt werden.

Statt Forderungen werden Bitten formuliert, um eine positive Interaktion zu fordern.
Die Pflegekraft kdnnte den Patienten hoflich bitten, seine Bedenken zu teilen oder

alternative Losungen vorzuschlagen.

Zusammenfassung:

Im Pflegealltag konnen die GfK-Prinzipien dazu dienen, dass Pflegekrafte empathisch
auf die Bedlrfnisse der Patienten eingehen. Fallbeispiele verdeutlichen, wie die
positive Anwendung der GfK eine herausfordernde Pflegesituation verbessern kann.
Die Integration der Gewaltfreien Kommunikation starkt nicht nur die Kommunikation,

sondern fordert auch das Verstandnis und die Fursorglichkeit im Team. Dies tragt zur
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Schaffung eines unterstitzenden Umfelds bei, in dem sowohl Pflegekrafte als auch
Patienten Respekt und Gehor finden. Die Betonung der GfK-Prinzipien in der taglichen
Kommunikation mit Patienten und Kollegen kénnte dazu beitragen, ihre Bedeutung in

der Pflege zu unterstreichen.

Das Ziel der GFK besteht nicht darin, Menschen oder ihr Verhalten zu andern, um den
eigenen Willen durchzusetzen. Vielmehr geht es darum, Beziehungen auf Offenheit
und EinfUhlsamkeit aufzubauen, um langfristig die Bedurfnisse jedes Einzelnen zu
verstehen (Rosenberg, 2001, S. 91).

Die Einfuhrung der Gewaltfreien Kommunikation (GfK) betrifft samitliche
Hierarchieebenen und Berufsgruppen in der Pflege. Eine harmonische Kommunikation
zwischen Mitarbeitern, unabhangig von ihren spezifischen Rollen, fordert ein
unterstitzendes und respektvolles Arbeitsumfeld. Dies tragt zur Entwicklung eines
starken Teamgeflhls bei und steigert die allgemeine Zufriedenheit am Arbeitsplatz,
was sich positiv auf die Qualitat der Pflege und Dienstleistungen auswirkt. Die
konsequente Anwendung der GfK-Prinzipien, insbesondere die vier Schritte
(Beobachtung, Gefuhl, Bedurfnis, Bitte), reduziert Missverstandnisse, vermeidet
Konflikte und etabliert eine Kultur offener Kommunikation. Die Forderung der
Gewaltfreien Kommunikation auf allen Ebenen starkt die Zusammenarbeit und das
Verstandnis im Pflegeteam, schafft eine positive Atmosphare und verbessert
letztendlich das Wohlbefinden der Mitarbeiter sowie die Qualitat der Pflegeleistungen.
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9 Zusammenfassung

Die logotherapeutische Begleitung von Mitarbeitern in der Pflege grindet sich auf
Viktor Frankls Menschenbild. Die Verbindung des Unternehmensleitbilds mit einem
personlichen Sinn ermdglicht es Flhrungskraften, Motivation durch Sinnhaftigkeit zu
fordern. Fir Frankl liegt der Sinn der Arbeit im Verfolgen eines Ziels, wobei Pflegekrafte
Verantwortung fur sich und andere ibernehmen sollen. Indem Pflegekrafte klaren,
warum sie handeln, konnen sie positive Veranderungen initiieren und eine

motivierende Arbeitsatmosphare schaffen.

Die Definition des Lebenssinns ist individuell und kann sich innerhalb des Pflegeteams
und bei den Pflegebedurftigen unterscheiden. Die Fuhrungskraft sollte das Team
starken, um Resilienz fur mogliche Herausforderungen zu entwickeln. Pflegekrafte, die
ihre Sinnerflllung gefunden haben, kénnen die positiven Aspekte des Pflegeberufs

nach auflen tragen und das Interesse von Jugendlichen an diesem Beruf wecken.

In meiner Ausbildung zum Lebens- und Sozialberater habe ich einen pragenden

Spruch mitgenommen:

Dies verdeutlicht, dass selbst eine exzellente Fuhrungskraft, die Anleitung und
Unterstutzung bietet, nicht garantieren kann, dass jedes Teammitglied die
Anweisungen umsetzt und die gewlinschten Veranderungen intern umgesetzt werden.
Dennoch ist es wichtig, den Weg zu weisen und die Grundlage flr positive

Veranderungen zu legen.

Mit diesem positiven Ausblick wiinsche ich, dass Flhrungskrafte und Pflegekrafte das
menschliche Potenzial weiter ausschopfen und bewusste Mitgestalter ihrer Umgebung

werden.
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